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PROCEDURA PRZEGLADU ZARZADZANIA

1. CEL PROCEDURY

Celem przegladu zarzadzania jest zapewnienie stalej przydatnosci, adekwatnosci
i skutecznosci systemu zarzgdzania jakoscig, ocena mozliwosci jego doskonalenia

i okreslenie potrzeby zmian w systemie, w tym zmian polityki jakosci i celow jakosci.
2. ODPOWIEDZIALNOSC

Rektor jest odpowiedzialny za zwotanie i przeprowadzenie posiedzenia kierownictwa Uczelni

w celu dokonania przegladu systemu zarzgdzania jakoscia.

Peinomocnik ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscig jest odpowiedzialny za:

— opracowanie sprawozdania z funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscia,

— opracowanie protokotu z przeglgdu systemu zarzgdzania jakoscia,

— kontrole wdrozenia zaleceh i wnioskow zawartych w protokole z przegladu systemu

zarzgdzania jakoscia.
3. POSTEPOWANIE

3.1 Przeglad systemu zarzgdzania jakos$cig jest przeprowadzany co najmniej raz w roku.
Gdy wymagajg tego specjalne okolicznosci, np. istotne zmiany organizacyjne lub dziatania
zwigzane z auditem przeprowadzanym przez instytucje certyfikujgcg, mogg by¢ wykonywane

dodatkowe przeglady.

3.2 Przeglad zarzadzania jest zwotywany przez Rektora. W przegladzie udziat biora:
Rektor, Prorektorzy, Kwestor, Dyrektorzy Instytutow oraz Petnomocnik ds. Systemu

Zarzadzania Jakoscig. W razie potrzeby w przegladzie mogg wzig¢ udziat inne osoby.

3.3 Petnomocnik ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscig nie pdzniej niz siedem dni przed
posiedzeniem przedstawia uczestnikom przegladu pisemne sprawozdanie z funkcjonowania

systemu zarzgdzania jakoscig z uwzglednieniem:
a) statusu dziatan podjetych w nastepstwie wczesniejszych przegladéw zarzadzania,

b) zmiany czynnikdw zewnetrznych i wewnetrznych, istotnych dla systemu zarzgdzania

jakosciag,
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c) informacji dotyczacych funkcjonowania i skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig,
w tym trendach w zakresie:
— zadowolenia klienta i informacji zwrotnych od istotnych stron zainteresowanych,
— stopnia, w jakim zostaty spetnione cele jakosciowe,
— efektow funkcjonowania proceséw i zgodnosci ustug,
— niezgodnosci i dziatan korygujacych,
— wynikdéw monitorowania i pomiaréw,
— wynikéw auditéw,
— dziatalnosci dostawcow zewnetrznych,
d) adekwatnosci zasobdw,
e) skutecznosci podjetych dziatan uwzgledniajgcych ryzyka i szanse,

f) mozliwosci ciggtego doskonalenia.

34 Przedmiotem przegladu jest:

— ocena przydatnosci i efektywnosci systemu zarzgdzania jakoscig,

— ocena zgodnosci systemu z wymaganiami normy ISO 9001,

— ocena zgodnoéci systemu z ustanowiong politykg jakosci i celami jako$ci,

— ocena aktualnosci polityki jakosci i sformutowanie celéw jakosci na okres nastepny,

— ocena kontekstu organizacji oraz wymagan stron zainteresowanych, istotnych dla
systemu zarzgdzania jakoscia,

— okreslenie niezbednych zmian w systemie zarzgdzania jako$cia,

— sformutowanie zaleceh do wdrozenia.

35 Z przegladu systemu zarzgdzania jakoscig Petnomocnik ds. Systemu Zarzgdzania
Jakoscig sporzadza Protokét z przegladu zarzgdzania na formularzu F9.3/1. W Protokole
opisuje sie podjete dziatania uwzgledniajgce ryzyka i szanse.

3.6 Protokdt z przegladu zarzgdzania zawierajgcy zalecenia do wykonania jest

przekazywany wszystkim zainteresowanym.

3.7 Wyznaczeni w Protokole odpowiedzialni za realizacje poszczegdlnych zalecen
wykonujg je w przewidzianym terminie, a nastepnie informujg Petnomocnika ds. Systemu

Zarzgdzania Jako$cig o ich wykonaniu.
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3.8 Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakos$cig analizuje realizacje zalecen i ich
skuteczno$¢, a wnioski przedstawia Rektorowi. Rektor akceptuje wykonanie zalecen.

Whioski z wykonania zalecen sg przedstawiane na nastepnym przegladzie zarzgdzania.
4. ZAPISY

4.1 Sprawozdanie z funkcjonowania systemu zarzgdzania jakoscig oraz Protokot
z przegladu zarzadzania (formularz F9.3/1) przechowywane sg przez Petnomocnika

ds. Systemu Zarzagdzania Jakoscig przez okres 6 lat
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